NOTA DE PRENSA

LA SINDICATURA DE CUENTAS APRUEBA EL INFORME SOBRE LA
APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN ASTURIAS

El drgano de control externo recomienda continuar con el proceso de mejora
de los procedimientos de gestion de la proteccion a la dependencia

Oviedo / Uviéu, 24 de septiembre de 2020

El Consejode la Sindicatura de Cuentas del Principado de Asturias aprobd el 23 de septiembre
el informe de fiscalizacidon sobre la aplicaciéon de la ley de dependencia, ejercicio 2018. Este
trabajo esta realizado de forma coordinada entre el Tribunal de Cuentasy los 6rganos de control
externo autonémicos (OCEX). Tiene como objetivos verificar la adecuacion y eficiencia de los
recursos publicos destinados enla consecucion de los objetivos previstos en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién alas personas ensituacién
de dependencia, y analizar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas porel
Tribunal de Cuentas en el informe de fiscalizaciéon sobre las medidas de gestién y control
adoptadas por las comunidades autonomas para la adecuada aplicacién de esa ley (aprobado
en 2014), asi como las medidas adoptadas, en su caso, para cumplir esas recomendaciones.

La Sindicatura de Cuentas, tras realizar los trabajos oportunos, llega a las siguientes
conclusiones:

- SOBREEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos reflejanun porcentaje de aplicacion del44,44 %y, de ellas, el 75 % son
aplicadas parcialmente.

A continuacidn, se detallan las recomendaciones del Tribunal de Cuentas y su grado de
aplicacion en el Principado de Asturias segun la Sindicatura de Cuentas:

1. Aspectosen materiade dependencia.

RECOMENDACIONES FORMULADAS POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS VALORACION
SINDICATURA
Las comunidades auténomas (CCAA) deberian adoptar medidas para reducir la excesiva | Cumplida
dispersion normativa, asi como para actualizar y armonizar la normativa existente mediante la | parcialmente
incorporacién de los criterios acordados en el Consejo Territorial de Asuntos Socialesy del
Sistema para la Autonomia y Atencidén ala Dependencia (SAAD).

Las CCAA deberan promover las disposiciones normativas que resulten necesarias para dar | Cumplida
cumplimientoa lo previsto en el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial del SAAD, | parcialmente
en el que se establecieron los criterios minimos comunes para determinar la capacidad
econdmica personal de los beneficiarios del SAAD y los criterios para su participacidon econémica
en las prestaciones del sistema.

2. Gestionde las prestaciones de dependencia.

Los 6rganos competentes de las CCAA deberian adoptar las medidas, tanto de gestiéon como | No cumplida
presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo méximo de seis meses, contado desde la
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solicitud de la persona interesada, para dictar la resolucion de reconocimiento de las
prestaciones derivadas de la situacién de dependencia.

Los drganos competentes de las CCAA deberian adoptar las medidas necesarias para la | No aplicable
permanente y puntual actualizacion del Sistema de Informacidn para la Autonomia y Atencidn a
la Dependencia (SISAAD).

Las CCAA, en aplicacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los | Cumplida
ciudadanos a los servicios publicos, y previo acuerdo con el IMSERSO, deberian establecer un
sistema de formacion de expedientes electrdnicos relativos a la gestion de la dependencia,
sujetos, tanto en su estructura y formato como en las especificaciones de los servicios de
remisiony puesta a disposicion, a las exigencias del Esquema Nacional de Interoperabilidad y del
Esquema Nacional de Seguridad

Las CCAA deberian adoptar las medidas necesarias para que todo usuario del sistema disponga | No cumplida
de un numero de identificacion personal, Unico y exclusivo, de caracter permanente,
independientemente de la edad.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales del SAAD y las CCAA deberian intensificar las | En curso
actuaciones y programas formativos dirigidos a los cuidadores no profesionales, que coadyuven
de forma eficaz, mediante su adecuada cualificacion profesional, al fomento del empleo en el
marco de los servicios de atencién a la dependencia.

3. Control prestaciones de dependencia.

Las CCAA deberian adoptar los procedimientos contables necesarios para asegurar el control | No cumplida
contable de todo gasto destinado a la atencién de la dependencia, en su calidad de gastos de
financiacién afectada. Asimismo, los créditos destinados a estos gastos con financiacion afectada
deberian también integrarse en programas o aplicaciones especificas y diferenciadas de los
restantes gastos.

Las CCAA deben mejorar el control de los supuestos de cesacion del derecho a percibir las | Cumplida
prestaciones de dependencia y en particular el control de vivencia de los beneficiarios, | parcialmente
implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados por el IMSERSO.

- SOBREEL DESARROLLONORMATIVO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

La dispersidon normativa autondmica en materia de dependencia es solventadaen parte con la
aprobacion de la Resolucion de 30 de junio de 2015, por la que se regulan los servicios y las
prestaciones econémicas del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en el
Principado de Asturias, armonizandose asi todas las disposiciones en vigor sobre esta materia.
No obstante, la vigencia de una pluralidad de normas y otras disposiciones que se ocupan de
distintos aspectos relacionados con la dependencia no favorece latransparenciay accesibilidad
a la informacioén precisa. Ademas, dado que el contenido de la norma afecta al derecho de los
beneficiarios delsistema, laregulacidn incluida en esa resolucién seria mas propia de un decreto
del Consejo de Gobierno.

- SOBRE LA GESTION DE PRESTACIONES

A) Plazos y procedimiento de gestion

1. El Principado de Asturias supera el plazo maximo de seis meses establecido en la ley de
dependencia entre lasolicitud y el reconocimiento de las prestaciones derivadas de la situacidn
de dependencia. Elpromedio del plazo en 2018 fue de 8,6 meses (11,9 mesesen 2017).

2. El Principado de Asturias dio cumplimiento al articulo de la ley de dependencia por el cual las
prestaciones econdmicas deben reconocerse Unicamente en el caso de que no sea posible el
accesoa un servicio publico o concertado de atencion al ciudadano. Aun asi, en el ejercicio 2018
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el porcentaje que representan los servicios respecto del total de prestaciones es del 61,43 %,
proporciéninferior a la mediadel Estado, que se sitia enel 69,19 %.

B) Colaboracion con el Sistemade Informacion a la dependencia

Los datos del Sistema Informacién para la Autonomiay Atencién a la Dependencia (SISAAD) no
se contrastan con otra base de datos, ni regional ni estatal, lo que incumple la Orden
SS1/2371/2013, de 17 de diciembre.

- SOBRE LA FINANCIACION DELSISTEMA

1. El Principado de Asturias ha cumplido la obligacion legal de financiar una aportacién al menos
igual a la del Estado en concepto de nivel minimo de proteccion. De hecho, ha destinado un
porcentaje muy superior de sus recursos propios. Del gasto total en dependenciaimputadoen
el ejercicio 2018 al Presupuesto delPrincipado (199.167.700 euros),un 14,51 % fue financiado
por el Estado; un 19,31 %, por los usuarios, y el 66,18 % con la aportacidon autondmica.

2. El Principado, en 2018, reconocid derechos por 38.457.425 euros correspondientes a los
precios publicos pagados por las personas ingresadas en residenciasy asistencia en centros de
dia. En estos ingresos no estan diferenciados los que fueron abonados por los beneficiarios de
una prestacién de la Ley 39/2006 de los derivados de otros servicios sociales.

3. El gasto estimado por persona dependiente atendida en el Principado a 31 de diciembre de
2018 ascendio a 8.879 euros; el gasto en el Estado fue de 6.580 euros.

- SOBREEL CONTROLDE LAS PRESTACIONESY CONTROLDE PAGO A LOS BENEFICIARIOS

1. El presupuesto de gastos por programas no contiene indicadores especificos a partir de los
que se pueda considerar que se han cumplido y en qué medida cada uno de ellos. Porotro lado,
los objetivos planteados son muy genéricosy, aexcepcién de los establecidos en el presupuesto
delERA, nose concretan en lineas de accidn especificas cuyo cumplimiento pudiera contribuir a
una gestion mas eficazy eficiente delsistema de dependencia.

2. En el Principado de Asturias no existe un programa especifico que recoja exclusivamente los
créditos destinados a la ejecucién y financiacién de los servicios y prestaciones de la ley de
dependencia. Los gastos de dependencia se imputan a cuatro programas diferentes de la
Consejeriade Servicios y Derechos Sociales, lo que dificulta el seguimientoy el controldel gasto
destinado en exclusiva a personas en situacién de dependencia.

3. Las labores de control y supervision realizadas por la Administracién del Principado para
comprobareldestinoy uso de las prestaciones al cumplimiento de lafinalidad parala que fueron
concedidas se remontan a las realizadas en el ejercicio 2015 y no se volvieron a realizar hasta el
2019. Esta demoraes, a juicio de esta Sindicatura de Cuentas, una deficiencia significativa en el
control internoya que existe una posibilidad razonable de que una manifestacién erréneaenel
destinode los fondos no sea detectadoy corregido en plazo oportuno.

4. En el ejercicio 2018 no se aprobd el Plan anual de seguimiento para comprobar las
prestaciones econdmicas de cuidado familiar, incluido en el manual de dependencia elaborado
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por la consejeria. En consecuencia, tampoco se llevaron a cabo las labores de supervision
domiciliaria necesarias para darle cumplimiento.

5. El Principado no ha llevado a cabo el sistemade seguimientoy evaluacidn de la gestidon de los
servicios de ayudaa domicilio y teleasistencia por parte de las entidades locales, establecido en
los convenios para las encomiendas de gestion de esas prestaciones. Los convenios incluyen
para este fin la creacién de un érgano mixto de vigilancia y control integrado por tres
representantes de laconsejeriacompetentey dos representantes de laentidad local, el cual no
se ha constituido en ninguno de los casos.

La Sindicatura de Cuentas realiza una serie de recomendaciones.

1. Se recomienda continuar con el proceso de mejora de los procedimientos de gestién de la
proteccion a la dependencia encaminados, principalmente, a agilizar la gestién del
reconocimiento del derecho, asi como a reducir las listas de espera parala percepcion de los
servicios y prestaciones reconocidas.

2. Seria conveniente analizar la adecuacidén de la actual estructura organizativa (unidades
administrativas intervinientes) alas necesidades derivadas de la aplicacién integral de la ley de
dependenciay ahondar en aquella que minimice tanto los tiempos como los gastos de gestién
enaras de conseguir un sistemalo mas eficiente posible.

3. Seria recomendable analizar la oportunidad de continuar con el desarrollo del sistema de
gestidon que en 2018 estabaimplantando el Principado de Asturiasy configurarlo no solo como
un gestorde documentos sino como una aplicacién integral que, interrelacionada con las bases
de datos existentes, permita conocer el gasto que genera cada dependiente, considerando
también la posibilidad de integrarlo como un sistema extracontable que refleje exclusivamente
los gastos e ingresos relativos a la dependencia y cuyo saldo sea expresivo del resultado que
para el Principado de Asturias supone la aplicacién de ley de dependencia

4. Se recomienda establecerun sistema de revisiéony control sobre el conjunto de prestaciones
econdmicas asignadas de manera que se proceda a su reclamacidon cuando dejen de concurrir
las condiciones que motivaron su aprobacion.

5. La verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos del Principado de Asturias en
materia de dependencia deberia ir mas alld del mero nivel de ejecuciéon presupuestaria,
permitiendo comprobar no solo en qué medida se han empleado los fondos publicos que le
habian sido confiados, sino también el cumplimiento de las expectativas sobre la demanda de
los servicios ofrecidos por dicha unidad a la colectividad y en qué medida han sido atendidas
dichas necesidades. Como instrumento para facilitar esta labor, deberia exigirse una memoria
demostrativa del grado de cumplimiento de los objetivos programados, pudiendo incluirse tal
exigencia en la modificacién del marco normativo presupuestario del Principado de Asturias,
recomendado enreiteradas ocasiones por este érgano de control.

Este resumen pretende facilitar la labor de los medios de comunicacién al destacar algunas cuestiones
relevantes del informe, pero en modo alguno lo sustituye. Para realizar un analisis completo es preciso conocer
el texto integro. disponible en www.sindicastur.es. iuntoa sus anexos v a las alegaciones corresnondientes.

Contacto para los medios: Teresa Cembranos: teresacm@sindicastur.es / 684642558
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